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  چكيده

  
علــم سياســت و نظريــه از جملــه  علمــيبســياري از حــوزه هــاي  ،بــا پيشــرفت فناوريهــاي ارتبــاطي و اطلاعــاتي الكترونيكــي

حاكميــت الكترونيكــي و  ،هيمي چــون دولــت الكترونيكــيمفــا بــه نحــوي كــه ،دســتخوش تغييــر شــده اســت هــاي دولــت
ــي   ــي الكترونيك ــه و  دموكراس ــانون توج ــت  در ك ــه اس ــرار گرفت ــث ق ــان  .بح ــن مي ــي   ،در اي ــي الكترونيك ــوم دموكراس مفه
ــوان از ابهــام ناشــي از عــدم توافــق صــاحبنظران و گســتردگي    .مناقشــه اســت همچنــان مــبهم و مــورد ايــن امــر را مــي ت
 ،عمــوم مــردم(نقــش هــر يــك از ســه ضــلع قــدرت در نظامهــاي دموكراتيــك  .د دموكراســي دانســتتعــاريف و مفــاهيم خــو

ــي  ــديران اجراي ــتمداران، م ــاقص      ،)سياس ــازوكارهاي ن ــي و س ــدهاي سياس ــهروندان در فراين ــاركت ش ــروع مش ــتره مش گس
ق عمــومي وجــود توجــه صــاحبنظران دموكراســي بــوده اســت و هنــوز در مــورد آنهــا توافــ نظــام نماينــدگي از ديربــاز مــورد

بــه كــارگيري ابزارهــاي الكترونيكــي در فراينــدهاي سياســي جهــت تســهيل مشــاركت شــهروندان بــدون   ،از ايــن رو .نــدارد
در ايـن مقالـه تـلاش     .دشـوار و حتـي مخـاطره آميـز خواهـد بـود       ،درنظرگرفتن مشكلات نظـري و عملـي حـوزه دموكراسـي    
دموكراسـي و تشـريح فراينـدهاي خـط مشـي گـذاري در نظامهـاي        داريم با معرفي يـك طبقـه بنـدي سـه گانـه از مـدلهاي       

ــك ــي   ،دموكراتي ــوع دموكراس ــن ن ــدوديتهاي اي ــمردن مح ــمن برش ــاي    ،ض ــارگيري ابزاره ــه ك ــراي ب ــي ب ــايي كل رهنموده
  .ارائه نماييم خط مشي گذاري در هريك از مراحل فرايند ITدموكراسي الكترونيكي و  
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  :مقدمه
  

ــوان در     ــي ت ــي را م ــي الكترونيك ــك دموكراس ــترده ي ــف گس ــه ،تعري ــاي ب ب ــاي  معن ــارگيري ابزاره ــدهاي  ITك در فراين
ــورد هرچنــد در  .دموكراتيــك دانســت ــن تعريــف م ــدارد ،بخــش نخســت از اي ــا بخــش دوم يعنــي  ،مناقشــه اي وجــود ن ام

مـروري بـر تـاريخ دموكراسـي نشـان مـي دهـد كـه          .دهاي دموكراتيـك جـاي تامـل و بررسـي بسـيار دارد     فراينمعناي دقيق 
ــا تعريــف خــاص از شــهروندان     ــاقص و ب ــه صــورت ن ــان و  –نخســتين حكومتهــاي دموكراتيــك هــر چنــد ب كــه شــامل زن

معايــب ايــن شــيوه بــا آشكارشــدن  ،بــا ايــن حــال .گيــري مســتقيم اســتفاده مــي كردنــداز نظــام راي  ،-ردگــان نمــي شــد ب
ــراي تصــميم گيــري يعمــومآراي حكــومتي همچــون عــدم امكــان دسترســي مســتمر بــه   ــاتواني تــوده هــا و  ،ب ــاداني و ن ن

بـه تـدريج نظـام نماينـدگي      ،وجود سخنوراني كه با اثرگـذاري بـر افكـار عمـومي مقاصـد خـاص خـود را دنبـال مـي كردنـد          
نظـام نماينـدگي نيـز موردانتقـاد بسـيار اسـت و از همـه مهمتـر         هـر چنـد    ؛جايگزين مراجعه مستقيم بـه آراي عمـومي شـد   

نماينــدگان مــي تواننــد پــس از قــرار گــرفتن در مناصــب   ،اينكــه بــه علــت عــدم وجــود وكالــت امــري در نظــام نماينــدگي 
   .)1384نائيجي،(تخطي كنند  ،)عموم مردم(اجرايي و قانون گذاري از نظرات و خواسته هاي موكلانشان 

 ،در واقــع .اهميــت آن بيشــتر آشــكار مــي شــود ،يــن پــيش زمينــه بــه دموكراســي الكترونيكــي مــي نگــريمزمــاني كــه بــا ا
ابزارهاي ارتبـاطي و اطلاعـاتي الكترونيكـي اجـازه مـي دهنـد سـازوكارهاي دموكراسـي مسـتقيم كـه بـه عنـوان مطلـوبترين              

يتهاي ســنتي رهــايي يابنــد و شــكل اعمــال حاكميــت عمــوم شــناخته مــي شــود تــا حــدود زيــادي از بنــد موانــع و محــدود
بـدون نيـاز بـه واگـذاري ايـن حـق بـه نماينـدگان منتخـب           ،عمـوم مـردم در سياسـت    امكان مشاركت هر چـه گسـترده تـر   

حتـي   .در ارزيـابي تحـولي كـه دموكراسـي الكترونيكـي ايجـاد كـرده اسـت نبايـد دچـار افـراط شـد             ،با اين وجود .فراهم آيد
ابزارهــاي دموكراســي الكترونيكــي هنــوز در ابتــداي  ،ام در امــور سياســي بگــذريماگــر از مخــاطرات مشــاركت گســترده عــو

همانگونـه كـه در ادامـه ايـن      .راه قرار دارند و اطلاعـات ارائـه شـده و قابليتهـاي ارتبـاطي تعـاملي آنهـا چنـدان غنـي نيسـت          
شــكل صــحيح تــري از  عليــرغم اينكــه دموكراســي الكترونيكــي افــق جديــدي را بــراي پيــاده ســازي  ،مقالــه خــواهيم ديــد

قابليـت   ،مـدل دموكراسـي مطلـوب و مناسـب بـراي هـر جامعـه        ،امـا موضـوع مشـاركت شـهروندان     ،دموكراسي گشوده است
 -هنــوز جــاي ترديــد بســياري در بــه كــارگيري گســترده دموكراســي   ،...هــاي محــدود ابزارهــاي دموكراســي الكترونيكــي و

      .باقي گذاشته است -حداقل در آينده نزديك 
   

  
   :مشاركت  .1
  

ــرار دارد   ــي ق ــانون بحــث دموكراســي الكترونيك ــوم مشــاركت در ك ــاوري    ،مفه ــتفاده از فن ــدف اصــلي   اس ــه ه ــا ك ــا آنج ت
بـا ايـن حـال در ادبيـات      .رفع معضـل سـنتي نحـوه مشـاركت عملـي شـهروندان برشـمرده شـده اسـت          ،اطلاعات در سياست

كـه مسـاله اصـلي در تعريـف و مشـخص سـازي نقـش نخبـه هـا          بل ؛خود مشـاركت چنـدان موردمناقشـه نيسـت     ،دموكراسي
مشــاهده  1همانگونــه كــه در شــكل  .)Gaynor,1996(و تــوده هــا و نقــش سياســتمداران و مــديران بخــش دولتــي اســت  

مي شود در يك نظام سياسـي دموكراتيـك سـه گـروه اصـلي نقـش دارنـد كـه بحـث در مـورد هـر شـكل از دموكراسـي يـا               
  .به نقشي كه هر يك از اين سه گروه در نظام سياسي پيدا مي كنند بي معنا خواهد بود ابزارهاي آن بدون توجه
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 (Molin et al 1975) منبع . سه گروه اصلي در يك نظام سياسي دموكراتيك -  1شكل 
  

امـا ايـن ابزارهـا بيشـتر بـراي       ،ابزارهاي دموكراسي الكترونيكي را در هـر يـك از ايـن سـه بخـش مـي تـوان بـه كـار گرفـت          
ــه كــار مــي رود   ــزايش مشــاركت عمــوم شــهروندان در فراينــدهاي سياســي ب ــر .اف ــه ب ــر اي تشــريح مناســب در ايــن مقال ت

نقــش هــر يــك از ســه بخــش بــا توجــه بــه ســه نــوع مشــاركت را  ،كــاربرد دموكراســي الكترونيكــي در فراينــدهاي سياســي
  :موردبحث قرار مي دهيم مذكور

  
ــارك – 1 ــردممش ــردم .ت م ــوم م ــتند    ،عم ــدف هس ــروه ه ــرين گ ــته ت ــرين و برجس ــول ت ــاي   .معم ــروژه ه ــياري از پ بس

پرسشــنامه و رفرانــدوم در صــدد يــافتن راه هــايي بــراي ايجــاد تعامــل مناســب  ،بــا ارائــه اطلاعــات ،دموكراســي الكترونيكــي
ــت   ــي هس ــتمهاي سياس ــا سيس ــهروندان ب ــر ش  ,Electoral Commission, 2003; Ohlin and Hallgren)(  ندت

2002.   
  
ــا مشــكلات ارتبــاطي مواجــه هســتند و   .مشــاركت ميــان سياســتمداران – 2 سياســتمداران بــه صــورت گســترده اي ب

فاقـد   ،تنهـا بـه صـورت پـاره وقـت بـه سياسـت اشـتغال دارنـد و از ايـن رو           ،بسياري از آنها به خصوص سياستمداران محلـي 
 ،كــار حزبــي ،در ســطح ملــي نيــز ارتباطــات در قالــب كــار پارلمــاني  .ندزمــان لازم بــراي مشــاركت در امــور سياســي هســت

سياسـتمداران ملـي بايـد دائمـا در سـفر باشـند و حتـي گـاهي          .مقولـه اي اساسـي تلقـي مـي شـود      ،...تماسهاي انتخاباتي و
وكراسـي  دم از ابزارهـاي متنـوع   مـي تـوان  در هـر دو مـورد    .در دو محـل مختلـف حضـور داشـته باشـند      ،بايد در يـك زمـان  

   .(Snellen, 1995)  كردبه عنوان مكمل جلسات فيزيكي استفاده  ،چون جلسات مجازي الكترونيكي
  

  

 بخش اجرايي
  

 سياستمداران رسمي
 

  

 جامعه شهروندي
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درك و شــناخت مســايل و  ،يكــي از مشــكلات فزاينــده دموكراســي .مشــاركت سياســتمداران و مــديران اجرايــي – 3
كـه بـه صـورت غيرحرفـه اي و نيمـه       نـه تنهـا سياسـتمداران محلـي     .موضوعاتي است كه بايد در مورد آنهـا تصـميم گرفـت   

بلكـه حتـي سياسـتمداران حرفـه اي نيـز ايـن نيـاز را احسـاس مـي كننـد كـه بـراي              ،وقت بـه امـور سياسـي مـي پردازنـد     
راه حلهـاي   ،در ايـن راسـتا   (Coleman,2004) .تصـميم گيـري بايـد اطلاعـات جزئـي و تفصـيلي در اختيـار داشـته باشـند         

افتي وجــود دارد كــه سيســتمهاي پشــتيباني از تصــميم و سيســتمها و فناوريهــاي كــار مختلفــي بــراي بهبــود اطلاعــات دريــ
    .از آن جمله هستند ،با اسناد

  
فناوريهـايي كـه بـراي پشـتيباني از آنهـا بـه كـار مـي رونـد نيـز            ،از ايـن رو  .اين سه زمينه كاملا از يكـديگر متمـايز هسـتند   

ــراي پشــتيباني از رابطــه سيا .بايــد متفــاوت باشــند عمــدتا از سيســتمهاي پشــتيباني از  ،ســت مــداران و مــديران اجرايــيب
از ابزارهــاي دموكراســي الكترونيكــي اســتفاده مــي شــود       ،و بــراي پشــتيباني از مشــاركت مردمــي   ) DSS(تصــميم 

)Geldermann, 2001(.  ــراد درگيــر در آنهــا  ،3و  1مشــاركت در مــوارد ــه تنهــا از لحــاظ تعــداد اف بلكــه از نظــر عــدم  ،ن
ــر ســاختن عمــوم در سياســت متفاوتنــد   توافــق مــدلهاي مختلفــي در دموكراســي وجــود   .نظــري در مــورد چگــونگي درگي

ــه مــي دهنــد   ــردم ارائ ــاوتي در خصــوص نحــوه مشــاركت م ــدگاههاي متف ــه دموكراســي   .دارد كــه دي ــرداختن ب پــيش از پ
فضـاي سياسـي و جايگـاه و     زيـرا بافـت كلـي    ؛الكترونيكي بررسـي مـدلهاي دموكراسـي اجتنـاب ناپـذير بـه نظـر مـي رسـد         

نـوع و نحـوه كـاربرد ابزارهـاي دموكراسـي       ونقشي كه هر جامعه بـراي مشـاركت عمـوم در فراينـدهاي سياسـي قايـل اسـت        
  .(Lenk et al,2002)الكترونيكي را مشخص مي كند 

  
  
  :مدلهاي دموكراسي  .2
  

مفهـوم ارائـه شـده باشـد كـه البتـه بـراي         مـدلهاي نظـري بـراي تشـريح ايـن      ،شايد بـه تعـداد نظريـه پـردازان دموكراسـي     
سـه ديـدگاه كلـي در مـورد مشـاركت عمـومي و نحـوه         ،1در جـدول   .لزومـي بـه دانسـتن همـه آنهـا نيسـت       ،پيشبرد بحـث 

ــم    ــه داده اي ــا ارائ ــتيباني از آنه ــراي پش ــات ب ــاوري اطلاع ــارگيري فن ــه ك ــا   .ب ــدگاه ه ــن دي ــك از اي ــر ي ــدل  ،ه ــدين م چن
اغلـب ابزارهـاي دموكراسـي الكترونيكـي مبتنـي بـر مـدل دموكراسـي قـوي هسـتند كـه بـر              .دموكراسي را در برمـي گيرنـد  

ه دولــت الكترونيكــي كــه بيشــتر دموكراســي زدر حــو ،درمقابــل .در بحــث هــاي عمــومي تاكيــد دارنــد ITلــزوم اســتفاده از 
مـدل   ،سـرانجام اينكـه   .ردبـراي ارائـه اطلاعـات بـه عمـوم در دسـتور كـار قـرار دا          ITاسـتفاده از   ،ضعيف در آن حاكم است

   .)Macintosh, 2003(سريع بر نظرسنجي براي آگاهي از افكار عمومي و تصميم گيري بر اساس آن تمركز دارد 
نقــش افــراد در مراحــل مختلــف فراينــد  ،بســته بــه اينكــه افــراد يــا جوامــع كــدام مــدل دموكراســي را تــرجيح مــي دهنــد 

  .تشريح مي كنيم 1در جدول  به اختصار آن را ،ت اهميت اين مطلبدر ادامه به عل .تصميم گيري تغيير مي كند
  
  دموكراسي ضعيف  دموكراسي قوي  دموكراسي سريع  

  آزادي فردي  استقلال  حاكميت مردم  هدف
  پاسخگويي  بحث عمومي  تصميم اكثريت  مبناي مشروعيت

  راي دهنده  شكل دهنده افكار عمومي  تصميم گير  نقش شهروند
  باز  تعاملي  محدود  گاننوع وكالت نمايند

  اطلاعات  بحث  تصميم  محدوده استفاده از فناوري اطلاعات
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  (OECD, 2007)منبع .  ابعاد دموكراسي  - 1جدول 
  
  
  :يند تصميم گيري دموكراتيكآفر
  

  :(OECD, 2007)تصميم گيري دموكراتيك را مي توان در پنج مرحله اصلي طبقه بندي كرد
ختن نيـاز بـه خـط مشـي جديـد يـا تغييـر خـط مشـي هـاي قـديمي و تعريـف مسـاله              مشـخص سـا   .تعيين دستور كار – 1

  .اي كه بايد موردتوجه قرار گيرد
 .تعريف چالشها و فرصـتهاي مـرتبط بـا دسـتوركار  بـه منظـور تـدوين پـيش نـويس سـند خـط مشـي             .تجزيه و تحليل – 2

هـاي اثرگـذار بـر    شـناخت بافـت    ،اطلاعـاتي اين مرحله مي تواند شـامل گـردآوري شـواهد و دانـش از يـك مجموعـه منـابع        
   .بافت سياسي مطرح شده در دستور كار و در نهايت تدوين گزينه ها باشدتصميم به خصوص 

 ،ايـن مرحلـه مشـتمل بـر مشـاوره رسـمي       .اطمينـان از تـدوين يـك سـند خـط مشـي قابـل اجـرا         .تدوين خـط مشـي   – 3
  .تجزيه و تحليل مخاطره و طراحي برنامه اجرايي است

  .رهنمودها و برنامه ارسال باشد ،مقررات ،قوانين دويناين امر مي تواند مشتمل بر ت .اجراي خط مشي – 4
شـواهد پژوهشـي و ديـدگاه     ،ايـن مرحلـه عمـدتا شـامل ارزيـابي و بررسـي خـط مشـي درعمـل          .نظارت بر خـط مشـي   – 5

   .هاي كاربران مي باشد
  

هــر يــك از مراحــل تــدوين خــط مشــي در ي مشــاركت عمــوم در نقشــهاي مختلفــي بــرا ،در مــدلهاي مختلــف دموكراســي
دموكراســي  .عمــوم مــردم بايــد در تمــام مراحــل مشــاركت داده شــوند ،در مــدل دموكراســي قــوي .نظــر گرفتــه مــي شــود

الكترونيكــي بــا ايــن ديــدگاه انطبــاق بيشــتري دارد و عمومــا ايــن نــوع دموكراســي خواهــان درگيرســاختن عمــوم مــردم در  
در دموكراســي ضــعيف عمــوم تنهــا در مراحــل تعيــين خــط مشــي و نظــارت دخالــت  ،در مقابــل .ســي اســتفراينـدهاي سيا 

ممكـن اسـت عمـوم     ،در مرحلـه خـط مشـي گـذاري     .اما تحليل فنـي بـه وسـيله مـديران اجرايـي صـورت مـي گيـرد         ،دارند
بـه بحثهـاي    ،رحلـه اجـرا  م .انتخـاب نيـز بـه آنهـا واگـذارمي شـود       ،دخالت داده شـوند و گـاهي مـثلا در قالـب همـه پرسـي      

امـا فقـط تـا آنجـا كـه فراينـدهاي اجرايـي زنـدگي آنهـا           ،شهروندان در اجرا نيز درگيـر خواهنـد شـد    .اداري مربوط مي شود
مـثلا انجـام پـروژه اي مســتلزم آن اسـت كـه افـرادي مكــان زنـدگي خـود را تغييـر دهنــد و از           –را تحـت تـاثير قـرار دهــد    

سـرانجام اينكـه در مرحلـه نظـارت ممكـن       .لال دركيفيـت زنـدگي شـان غرامـت پرداخـت شـود      اين رو بايد به آنها بابت اخـت 
  .است از عموم در مورد موضوعاتي چون كيفيت مدارس عمومي نظرخواهي شود

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 نظارت
 

ه و تحليلتجزي  

 دستور جلسه
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  )Macintosh,2003( منبع . ي استفاده از ابزارهاي الكترونيكي در چرخه خط مشي گذارياپيشنهاداتي بر  -  2شكل 
  
  
  :دموكراسي الكترونيكي.  3
  

بنــابراين در مــورد مفــاهيم و گســتره تعريــف آن اتفــاق نظــر زيــادي   ،دموكراســي الكترونيكــي هنــوز در آغــاز راه قــرار دارد
در يكـي از   .و تفاسـير زيـاد از خـود مفهـوم دموكراسـي اسـت       عـدم توافـق   ،يـل ايـن ابهـام   ين دلاركي از مهمت ـي .وجود ندارد

ــه ت دموكراســي الكترونيكــي را اســتيون راســل ،ترين تعــاريفقابــل اســتناد از اينترنــت اســتفاده «  :مــي كنــد شــريحاينگون
ايجـاد  همچنـين  ع بـراي تعامـل بـا دولـت و     اهم كـردن فرصـت بـراي افـراد و جوام ـ    دموكراتيك و فـر  براي ارتقاي فرايندهاي

ــازخور از جوامــع فرصــت بــراي دولــت بــراي  در تعريفــي ديگــر  ،فعــال در امــر دموكراســييكــي از ســازمانهاي  .»گــرفتن ب
ــت         ــته اس ــك دانس ــدهاي دموكراتي ــاي فراين ــراي ارتق ــا ب ــتفاده از كامپيوتره ــاي اس ــه معن ــي را ب ــي الكترونيك  دموكراس

)2008,DBD(.   
ــود     ــي ش ــده م ــاريف دي ــن تع ــتر اي ــه در بيش ــه ك ــوم     ،همانگون ــانون مفه ــات در ك ــات و ارتباط ــاوري اطلاع ــتفاده از فن اس

ــي دانســت    دموكراســي الك ــي الكترونيك ــعف دموكراس ــاط ض ــي از نق ــد يك ــت را باي ــن واقعي ــرار دارد و اي ــي ق ــرا  ،ترونيك زي
بـدون آنكـه تحـول چنـداني را در فراينـدهاي       ،را تنها بـه جنبـه هـاي فنـي محـدود مـي كنـد       دموكراسي الكترونيك مفهوم 

  .دموكراتيك نشان دهد
دموكراســي الكترونيكــي را  ،در چهــارچوب مفهــومي كــه پــيش از ايــن در تشــريح مــدلهاي دموكراســي بــدان اشــاره كــرديم

ــوان جزئــي از مــدل دموكراســي قــوي دانســت كــه مشــورت   درگيــر ســاختن عمــوم و مشــاركت مفــاهيمي   ،بيشــتر مــي ت
سـتمهاي بسـيار سـاده اي را شـامل مـي      در دموكراسـي الكترونيكـي سي   ITابزارهـاي   ،بـا ايـن حـال     .كليدي در آن هسـتند 

در اختيــار عمــوم گذاشــته  ،معمــولا اطلاعــات بــه صــورت ايســتا از طريــق ايســتگاه هــاي وب در ســيتمهاي كنــوني  .شــوند
سـپس از پسـت الكترونيكـي بـراي دريافـت اظهارنظرهـا و سـوالات مربوطـه بـه ايـن اطلاعـات بهـره گرفتـه مـي                ،مي شـود 

پسـت الكترونيكـي در اختيـار مـي باشـد كـه بـراي برگـزاري بحثهـاي هدفمنـد از آنهـا             گـاهي اوقـات نيـز فهرسـتهاي     .شود
 .(Reddick,2005) واقعـا مـورد بهـره بـرداري قـرار مـي گيرنـد        ،امـا تنهـا بخشـي از ايـن قبيـل ابزارهـا       .استفاده مي شـود 

اي رواج پيــدا كــرده  هرچنــد اســتفاده از پرسشــنامه هــاي الكترونيكــي بــراي نظرســنجي بــه صــورت فزاينــده  ،بــراي مثــال
   .اما اغلب اين كار به صورت اتفاقي و بدون درنظرگرفتن اصول صحيح روش شناسي صورت مي گيرد ،است

ابزارهــاي چنــدي بــراي برگــزاري نشســتهاي  .ابزارهــاي پيشــرفته تــر و پيچيــده تــر هنــوز بــه نــدرت اســتفاده مــي شــوند  
همـه پرسـي نيـز در چنـدين     /فنـاوري راي گيـري   .مـي كننـد   طـي  امـا هنـوز مراحـل اوليـه را     ،مجازي هدفمنـد وجـود دارد  

امـا نتـايج پژوهشـها نشـان مـي دهـد كـه تـاثيري          ،انتخابات محلي و در سازمانهاي مانند اتحاديه هـا بـه كـار گرفتـه شـدند     
  .در ميزان مشاركت واجدين شرايط راي گيري نداشته اند

 اجرا تدوين خط  مشي
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ب دادن جلسـات مشـورتي بـا عمـوم مـردم يـا نماينـدگان        تحت مدل دموكراسي قـوي ايـن ابزارهـا را مـي تـوان بـراي ترتي ـ      
ــه كــار گرفــت   مصــاديقي از كــاربرد موفــق جلســات مشــورتي حــداقل در   .آنهــا در مراحــل مختلــف خــط مشــي گــذاري ب
امــا طرحهــاي مشــورتي هنــوز خــام و فاقــد اســتانداردهاي   ،مراحــل تــدوين دســتور كــار و تــدوين خــط مشــي وجــود دارد 

  :(Musso,2009)  ملي مشاركت الكترونيكي در قالبهاي ذيل ارائه شده استاخيرا طرحهاي ع .مشخص است
ــا بحثــي چــالش برانگيــز از طريــق رســانه هــاي الكترونيكــي در اختيــار    – 1 اطلاعــاتي در مــورد خــط مشــي پيشــنهادي ي

  .جامعه قرار مي گيرد
بـدين معنــا كـه دســتوركار از    ،اغلـب ايـن بحثهــا بـاز اســت    .امكـان بحـث در اجتماعــات الكترونيكـي فــراهم مـي شــود     – 2

   .پيش تعيين شده اي وجود ندارد و مشاركت داوطلبانه است
   .بحث ممكن است با ارائه يك پرسشنامه شروع يا ختم شود – 3
به ندرت براي مشورت مستقيم تـر بـا تصـميم گيرنـدگان يـك نظرسـنجي بـه صـورت راي گيـري رسـمي صـورت مـي              – 4

  .گيرد
گـاهي اوقـات تلاشـهاي زيـادي بـراي هماهنـگ        .ن بـا هـم يـا جـدا از يكـديگر مورداسـتفاده قـرار داد       اين رويه ها را مي توا 

ارزيابيهـاي انـدكي    در ،بـا ايـن حـال    .كردن اين رويـه هـا و درگيركـردن آنهـا در فراينـد تصـميم گيـري صـورت مـي گيـرد          
  :مشخص شده استو موانعي  محدوديتها ،صورت گرفتهروي اين رويه ها تاكنون كه 

ــه شــده در وب ايســتا و تنهــا بيــانگر يــك ديــدگاه خــاص هســتند   • كــاربري كــه از چنــدين ســايت  .اطلاعــات ارائ
مقايسـه   ،رو از ايـن  .بازديد مـي كنـد از هـر يـك اطلاعـاتي دريافـت مـي كنـد كـه بـا يكـديگر متجـانس نيسـتند             

  .    (Ranerup, 2004) برايش دشوار مي شود
بحثهــاي الكترونيكــي ســاختارنيافته هســتند و  .دفمنــد راه انــداختدر اينترنــت بــه ســختي مــي تــوان بحثهــاي ه •

تحليـل و كـاربردي كـردن آنهـا دشـوار اسـت و اينهـا را بايـد دلايـل احتمـالي كـم وزن و اعتبـار              ،نظـارت  ،سنجش
اينكـه چـه كسـاني را بايـد نماينـده افكـار عمـومي تلقـي كـرد يـك مشـكل             ،از يـك سـو   .ين بحثها دانسـت ابودن 

  .است مشكلز سوي ديگر خلاصه بندي و جمع بندي بحثها بسيار بزرگ است و ا
امـا بـر مشـكلات امنيتـي مـي افزايـد و چـون         ،ابعاد اجرايي راي گيري الكترونيكي از لحـاظ عملـي مشـخص اسـت     •

 .براي سياست مداران چندان جذاب نيست ،ميزان مشاركت راي دهندگان را افزايش نداده است
ــه   • ــي هزين ــرمايه     دموكراســي الكترونيك ــالي بازگشــت س ــاظ م ــد و از لح ــي ده ــزايش م ــدت اف ــاه م ــا را در كوت ه

 .(CIVTF, 2000)مناسبي ندارد 
 .نقش مشاركت از منظر نظريه هاي دموكراسي نامشخص است •
  

مهمتـرين  بـراي برگـزاري هدفمنـد جلسـات مشـاركت عمـومي ارائـه شـده اسـت كـه            روشچنـد   ،عليرغم ايـن محـدوديتها  
  :)Wilhelm,2006(عبارتنداز آنها 

  استفاده از روش دلفي براي رسيدن به اجماع در طول برگزاري نشستها و نظرسنجهاي الكترونيكي •
كــه در آن گروهــي از شــهروندان شــبيه هيــات منصــفه هــاي دادگــاه هــا  ،تشــكيل هيــات نماينــدگي شــهروندي •

ات خــاص در موضــوع ،كــه متخصصــان يــك حــوزه را بــراي تجزيــه و تحليــل مســاله دور هــم جمــع مــي كننــد
  .اجتماعي افكار عمومي را بيان مي كنند

  
ــا سيســتم دموكراتيــك نماينــدگي   ،اگــر چــه بــراي بــه كــارگيري ايــن روشــها تلاشــهاي زيــادي شــده اســت   امــا آنهــا ب

مسـئوليت اجرايـي سـاختن تصـميماتي كـه هياتهـاي نماينـدگي شـهروندان مـي گيرنـد بـر             ،براي مثـال  .همخواني ندارند
مشـاركت   .ه اغلـب تجربيـات دموكراسـي الكترونيكـي از فقـدان تعريـف نماينـدگي رنـج مـي برنـد          عهده كيست ؟ متاسـفان 
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ــا    ــنامه ه ــه پرسش ــخگويان ب ــات و پاس ــدگان در مباحث ــدگي      ،كنن ــاي نماين ــي معياره ــت از برخ ــن اس ــد ممك ــر چن ه
اصــلي عــدم  بــه نظــر مــي رســد يكــي از دلايــل .امــا منتخــب افــراد يــا گــروه هــايي از جامعــه نيســتند ،برخــوردار باشــند

ايـن ابزارهـا نيازمنـد آمـوزش كـاربران       .پيچيـدگي نسـبي آنهاسـت    ،استفاده گسترده از ابزارهـاي دموكراسـي الكترونيكـي   
امكــان مشــاركت محــدودي را فــراهم مــي .. ) .مهارتهــاي زبــاني و ،فقــدان جــذابيت( هســتند و بــه علــت پيچيــدگي فنــي 

ارگيري بحثهــاي گروهــي بــا هــدف تصــميم گيــري در قالــب يــل ديگــر ايــن اســت كــه بــه كــدل .(Holmes,2004)آورنــد 
 ،در نتيجـه ايـن روشـها نـه تنهـا نيازمنـد توسـعه فنـي بيشـتري هسـتند           .شـفاف نيسـت  . .روش دلفـي و  ،هيات نمايندگي

      .بلكه حتي مسئوليت  مشاركت كنندگان و نحوه اجرايي ساختن تصميمات آنها نيز روشن نيست
  
  

  :نتيجه گيري و پيشنهادات
  

ــه، مفهــوم و مــدلهاي دموكراســي الكترونيكــي و نقــش آنهــا در فراينــدهاي خــط مشــي گــذاري در نظامهــاي     در ايــن مقال
همانگونــه كــه در مــرور ادبيــات دموكراســي الكترونيكــي بــه وضــوح مشــخص بــود، . بررســي قــرار گرفــت دموكراتيــك مــورد

ظيـري در بهبـود فراينـدهاي مشـاركت عمـومي      نـد نقـش بـي ن   نابزارهاي مبتنـي بـر فنـاوري ارتباطـات و اطلاعـات مـي توا      
مـوانعي كـه دموكراسـي     ،بـه طـور خلاصـه    .محـدوديتهايي را نيـز بـه همـراه مـي آورد     سـي الكترونيكـي   دموكرااما  ؛ندنايفا ك

  :شامل موارد ذيل مي شود ،الكترونيكي را از هدف اصليش يعني بهبود تصميم گيري دموكراتيك دور مي كند
ــراي كمــك بــه مشــار – 1 در راس  ،مشــاركت انبــوه .بــه ابزارهــاي فنــي نيــاز مــي باشــد  ،كت در فراينــدهاي دموكراتيــكب

ــرار دارد  ــراي اســتفاده     .اهــداف دموكراســي الكترونيكــي ق ــه ب ــده اي اســت ك ــر مســتلزم ابزارهــاي فنــي پيچي ــن ام ــا اي ام
ون در دموكراســي ابزارهــاي ســاده اي كــه اكنـ ـ   ،در عــين حــال  .عمــومي از آنهــا محــدوديتهاي فراوانــي وجــود دارد    

چنــدان در  ،از ايــن رو ،الكترونيكــي مورداســتفاده قــرار مــي گيــرد بــراي ســنجش و هدفمنــد كــردن بحثهــا كــافي نيســتند 
   .تصميم گيري مفيد واقع نمي شوند

ــي دانســت    – 2 ــه فن ــانه و ن ــاعي و وروانشناس ــدي اجتم ــد فراين ــاركت را باي ــي از   .مش ــد درك عميق ــوني فاق ــاي كن ابزاره
  .ساني كاربران هستند و هوشمند عمل نمي كنندويژگيهاي ان

 .هـــيچ معيـــار خاصـــي بـــراي ســـازماندهي فراينـــدهاي غيرمتعصـــبانه در دموكراســـي الكترونيكـــي وجـــود نـــدارد  – 3
اطلاعـات مقايسـه اي ارائـه كننـد و بـر نقـاط        ،سياستمداران مطابق معمول تمايـل دارنـد بـر اسـاس سياسـتهاي رقابتيشـان      

و ايــن امــر كــار را بــراي تصــميم گيــري درســت شــهروندان و مشــاركت ريــف دســت بگذارنــد قــوت خــود و نقــاط ضــعف ح
  .(Dutton et al., 2001)كنندگان در فرايندهاي سياسي دشوار مي كند 

ــزه ي اقتصــادي اســت   ،يــك بحــث عمــومي اهميــت دارد حضــور در هــر چنــد صــرف  – 4 ــد انگي ــا ايــن مشــاركت فاق  .ام
ــد هــيچكس دموكراســي الكترونيكــي را ما ــه كســب ســود اجتمــاعي نمــي دان ــرين   ،ي بلكــه دموكراســي الكترونيكــي در بهت

از ايـن رو سـرمايه گـذاريهايي كـه روي دموكراسـي الكترونيكـي صـورت         .عموم را بـه سياسـت علاقـه منـد مـي كنـد       ،حالت
  .مي گيرد قابليت سنجش كمي دارند

همانگونـه كـه در بـالا     .جريـان دارد جـدا دانسـت    دموكراسي الكترونيكـي را نمـي تـوان از فراينـدهاي سياسـي كـه درون آن      
ــز اســت   ،بحــث شــد ــراي تســهيل   .نقــش مشــاركت در دموكراســي نماينــدگي نامشــخص و بحــث برانگي ــابراين تــلاش ب بن

تـا   ،مشاركت از طريق ابزارهـاي الكترونيكـي بايـد هـم از لحـاظ فنـي بـي نقـص باشـد و هـم از لحـاظ سياسـي بـي طرفانـه              
همچنـين ممكـن    .ي متعصـبانه كـه تنهـا منـافع عـده اي خـاص را تـامين مـي كنـد بـه نظـر نيايـد            اين گونه به عنون ابـزار 

ــي        ــا از دموكراس ــورد آنه ــري در م ــميم گي ــراي تص ــه ب ــومي ك ــي بخــش عم ــا اجراي ــي ي ــدهاي سياس ــي فراين ــت برخ اس
پـيش بينـي   ارد رويـدادهاي  امكـان د  ،در طـول ايـن مـدت    .الكترونيكي استفاده مي شـود چنـدين سـال بـه طـول بينجامـد      
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ييــر نگرشــها و ســاير مســايلي رخ دهــد كــه ابزارهــاي دموكراســي الكترونيكــي بايــد قــادر باشــند خــود را بــا ايــن  تغ ،نشــده
  .تغيير شرايط وفق دهند
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